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PRILOHA C

METODIKA POSUDZOVANIA OPTICKYCH, ROZMEROVYCH A

POVRCHOVYCH VAD
spolocnosti TERCOPLAST, sr.o.

1. Ucel dokumentu

Tato metodika stanovuje jednotny spdsob posudzovania reklamovanych vyrobkov dodavanych

spolocnostou TERCOPLAST, sr.o.

Pouzije sa pri vsetkych reklamaciach plastovych dosiek, profilov a prislusenstva, ak vyrobca neustanovi

zavazny odlisny postup.

2. Zakladne pravidla

Pri posudzovani sa vychadza najma z:

technickych listov vyrobcu,

montaznych pokynov vyrobcu,
skladovacich pokynov vyrobcu,
vyrobnych tolerancii vyrobcu,

prislusnych europskych noriem,
podmienok dohodnutych v kupnej zmluve.

V pripade rozporu maju prednost technicke poziadavky vyrobcu platne pre konkrétnu vyrobnu Sarzu

3. Posudzovanie optickych vad

Opticke vady sa posudzuju len na ocistenom vyrobku,
Posudenie sa vykonava:
pri rozptylenom dennom svetle alebo ekvivalentnom umelom osvetlent,
bez priameho sinecného ziarenia,
kolmo na posudzovanu plochu,
70 vzdialenosti priblizne 2 metre,
bez pouzitia lUp, kamier so zvacsenim alebo inych optickych pomadcok

4. Za vadu sa spravidla nepovazuje

bezna struktura povrchu,

vyrobne stopy zodpovedajuce technologii vyroby,

drobné optické nepravidelnosti v medziach vyrobnych tolerancii,
farebne rozdiely medzi roznymi vyrobnymi Sarzami,

rozdiely lesku v medziach vyrobnych toleranci,

prirodzene starnutie materialu,

bezné zmeny sposobene UV Ziarenim,

bezne opotrebovanie

5. Rozmerove vady

Rozmerove odchylky sa posudzuju podla

technickeho listu vyrobcu,
vyrobnych tolerancii vyrobcu,
stanovenej tolerancie pre dany typ opracovania:
- formatovanie na formatovacej pile +/- 3 mm,
- frézovanie +/- 0.5 mm (merané pri konstantnej teplote 20 °C),
prislusnych noriem
Meranie sa vykonava kalibrovanymi meradlami.
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6. Mechanicke poskodenia

Mechanicke poskodenie sa posudzuje vzdy s ohladom na okamih prechodu nebezpecenstva skody
Za vyrobnu vadu sa spravidla nepovazuje poskodenie vzniknute:

pri doprave zabezpecovane] Kupujucim,

pri manipulacii po prevzati,

pri skladovan,

primontazi,

pri opracovani,

pri pouzivani vyrobku,

7. Reklamacia po montazi

Po zabudovani vyrobku sa posudzuju len vady, ktore nebolo mozne zistit pri beznej vstupnej kontrole pred
montazou

Zjavne vady zistitelne pri prevzati alebo pred opracovanim nemozno po montazi reklamovat, ak pravne
predpisy neustanovuju inak.

8. Posudzovanie ochrannej folie

Ochranna folia sluzi len ako docasna ochrana pocas vyroby, dopravy, skladovania a montaze
Jej poskodenie po montazi alebo po prekroceni odporucane) doby odstranenia nie je vadou vyrobku.

9. Odborne posudenie

Ak si to vyzaduje povaha reklamacie, moze byt vyrobok predlozeny:

vyrobcovi,

autorizovanej skusobni,
sudnemu znalcovi,
akreditovanemu laboratoriu

Vysledok odborneho posudenia je vyznamnym podkladom na rozhodnutie o reklamaci

10. Zaverecné ustanovenia

Tato metodika je zavazna pre zamestnancov spolocnosti TERCOPLAST, s.r.o. pri posudzovani reklamacii.
Kupujuci berie na vedomie, ze pri posudzovani reklamacii budu pouzité kriteria vyrobcu platné pre
reklamovany vyrobok a jeho vyrobnu sarzu

V pripade rozporu medzi touto metodikou a zavaznymi technickymi podmienkami vyrobcu maju prednost
technicke podmienky vyrobcu, ak nie st v rozpore s pravnymi predpismi alebo zmluvnym dojednanim medzi
stranami
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