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REKLAMACNY PORIADOK
| spolocnosti TERCOPLAST, sr.o.
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Ucinnost od: 1.8 2026

Clanok I Uvodné ustanovenia

1l

Tento reklamacny poriadok upravuje sposob uplatnenia a vybavovania prav zo zodpovednosti za vady pri
tovare dodavanom spolocnostou TERCOPLAST, sr.o. (dalej len ,Predavajuci’)

1.2

Reklamacny poriadok je neoddelitelnou sucastou Vseobecnych obchodnych podmienok spolocnosti
TERCOPLAST, sr.o.

1.3
Prava a povinnosti neupravené tymto reklamacnym poriadkom sa spravuju kupnou zmluvou, VOP,
Obcianskym zakonnikom a v pripade Kupujuceho, ktory je podnikatelom, aj Obchodnym zakonnikom

Clanok II. Povinnost kontroly pri prevzati

2.1
Kupujuci je povinny pri prevzati tovaru vykonat jeho bezodkladnu kontrolu
Kontrola zahrna najma
spravnost druhu vyrobku,
rozmery,
hrubku,
farbu,
MNozstvo,
oznacenie vyrobku,
stav ochranngj folie,
stav hran,
mechanicke poskodenie,
poskodenie obalu.

2.2
Vsetky zjavné vady musia byt zaznamenané do dodacieno listu alebo prepravneho protokolu.

2.3
Podpisom dodacieho listu Kupujuci potvrdzuje, ze vykonal primeranu kontrolu tovaru a prevzal ho bez
zjavnych vad, ak nie je v dodacom liste uvedene inak

Clanok Il Uplatnenie reklamacie

3.1
Reklamaciu je mozne uplatnit:
pisomne,
e-mailom,
prostrednictvom reklamacneho formulara,
osobne v prevadzke Predavajuceho

3.2

Reklamacia musi obsahovat aspon
identifikaciu Kupujuceho,
Cislo faktury,
cislo dodacieho listu,
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datum dodania,

oznacenie reklamovaného vyrobku,
mnozstvo reklamovaneho tovaru,
opis vady,

datum zistenia vady,

kontaktnu osobu,
fotodokumentaciu vady.

33
Predavajuci je opravneny vyziadat si doplnenie reklamacie o dalsie podklady nevyhnutne pre jej odborne
posudenie

Clanok V. Povinne podklady k reklamacii

Kupujuci je povinny na vyziadanie predlozit ngjma:
fotodokumentaciu,
oznacenie vyrobnej sarze,
fotografie ochranngj folie,
fotografie stitkov,
fotografie celgj konstrukcie,
detail vady,
opis sposobu montaze,
datum montaze,
pouzity spojovaci system,
pouzite profily,
informacie o skladovani pred montazou,
informacie o Cisteni vyrobku,
informacie o pouzitych chemickych prostriedkoch.

Ak pozadovane podklady nebudu predlozene ani v primerangj lehote stanovene] Predavajucim, moze byt

vybavenie reklamacie primerane predlzené

Clanok V. Povinnost zachovat reklamovany tovar

51
Kupujuci je povinny uchovat reklamovany tovar v stave umoznujucom jeho odborné posudenie

52
Bez predchadzajuceho pisomneho suhlasu Predavajuceho nesmie Kupujuci

reklamovany tovar zlikvidovat,

opravit,

dale] opracovat,

odstranit z miesta instalacie, ak by tym bolo znemoznene posudenie vady
Ak si okolnosti vyzaduju neodkladny zasah z bezpecnostnych dovodov alebo na odvratenie vzniku dalse]
skody, je Kupujuci opravneny vykonat nevyhnutné opatrenia. O tychto skutocnostiach je povinny bez
zbytocneho odkladu informovat Predavajuceho a ich nevyhnutnost preukazat

53
Kupujuci je povinny umoznit Predavajucemu alebo vyrobcom poverenej osobe obhliadku reklamovanéeho
tovaru.

Clanok VI. Posudenie reklamacie

6.1

Predavajuci posudi reklamaciu na zaklade:
predlozenych podkladov,
odbornej obhliadky,
laboratornych skusok,
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stanoviska vyrobcu,
technickych noriem,
technickych a zarucnych listov vyrobcu.

6.2
Ak si reklamacia vyzaduje odborne posudenie vyrobcom alebo akreditovanym laboratoriom, moze byt
reklamovany tovar zaslany na odborne preskumanie.

6.3
Kupujuci poskytne Predavajucemu potrebnu sucinnost pri presetrovani reklamacie.

Clanok VII. Dovody zamietnutia reklamacie

Reklamacia moze byt zamietnuta najma viedy, ak bola vada spdsobena:

nespravnou manipulaciou,

nespravnym skladovanim,

nedodrzanim montazneho navodu,
mechanickym poskodenim po prevzati,
pouzitim nevhodnych chemickych latok,
pouzitim nevhodnych cCistiacich prostriedkov,
beznym opotrebovanim,

prirodzenym starnutim materialu,

pouzitim vyrobku v rozpore s jeho urcenim,
zasahom tretej osoby,

Zivelnou udalostou,

pouzitim vyrobku po zisteni zjavnej vady.

Clanok VIII. Reklamacia po opracovani alebo montazi

8.1
Kupujuci je povinny pred zacatim rezania, frézovania, vrtania, lepenia alebo montaze skontrolovat spravnost
dodaneho vyrobku.

8.2

Po opracovani alebo zabudovani vyrobku nemozno uplatnit reklamaciu zjavnych vad, ktoré bolo mozne zistit
pri beznej kontrole pred opracovanim alebo montazou.

8.3
Reklamacia nezaklada automaticky pravo prerusit montaz alebo dalsie pouzitie vyrobkov, ak by tym mohlo
dojst k zvacseniu rozsahu skody.

Clanok IX Vybavenie reklamacie

01
Predavajuci rozhodne o sposobe vybavenia reklamacie bez zbytocneho odkladu po jej riadnom uplatneni a
po obdrzani vsetkych podkladov potrebnych na jej posudenie

9.2
Ak je Kupujucim spotrebitel, bude reklamacia vybavena v lehotach stanovenych pravnymi predpismi (pozri
CL XII'VSeobecnych obchodnych podmienok).

9.3
Ak je Kupujucim podnikatel, bude reklamacia vybavena v primeranegj dobe s ohladom na jej zlozitost, rozsah
presetrenia a pripadnu nutnost odborneho posudenia vyrobcom alebo nezavislou skusobnou

9.4
O vysledku reklamacie bude Kupujuci informovany pisomne alebo elektronicky:.

TERCOPLAST, sro ICO: 35 749 296 Mobil: +421 903 906 385 info@tercoplast.sk
Zatisie 1, 831 O3 Bratislava IC DPH: SK2020230399 Telefon: +421 2 444 543 61 www.tercoplast.sk



TERCOPLAST ({7

Clanok X Naklady reklamacie

101
Ak je reklamacia uznana ako opravnena, znasa naklady spojene s jej vybavenim Predavajuci v rozsahu
stanovenom pravnymi predpismi alebo kupnou zmluvou.

10.2

Ak je reklamacia neopravnena, znasa Kupujuci ucelne vynalozene naklady spojené s odbornym posudenim
reklamacie, ak na tuto moznost bol vopred upozorneny a s ich vynalozenim suhlasil alebo ich vznik vyvolal
svojim postupom.

Clanok XI. Ochrana dokazov

11.1
Kupujuci je povinny na ziadost Predavajuceho uchovat reprezentativnu vzorku reklamovaneho materialu

112
Predavajuci je opravneny odobrat vzorky reklamovaneho materialu na laboratorne skusky:.

11.3
O odbere vzoriek moze byt spisany protokol podpisany oboma zmluvnymi stranami

Clanok XlI. Predlzene zaruky vyrobcov na polykarbonatove dosky

121
Nad ramec zakonnych prav Kupujuceho zo zodpovednosti za vady voci Predavajucemu poskytuju

vyrobcovia polykarbonatovych dosiek dodavanych Predavajucim vlastné dobrovolné predizené zaruky:,
vztahujuce sa nama na stratu razove] pevnosti sposobenu poveternostnymi vplyvmi (krupobitie), na
nadmerne zozltnutie a na znizenie svetelnej priepustnosti dosky. Tieto zaruky poskytuje priamo vyrobca,
riadia sa jeho vlastnymi podmienkami a su uplatnitelné popri pravach zo zodpovednosti za vady podla tohto
reklamacneho poriadku a VOP. V rozsahu, v akom upravuju stratu razovej pevnosti, zozltnutie a svetelnu
priepustnost, maju vyslovne ustanovenia zaruky prislusneho vyrobcu prednost, vo vsetkych ostatnych
otazkach sa pouzije tento reklamacny poriadok, VOP a prislusnée pravne predpisy.

12.1a

Body 122 a7 12.4 sa vztahuju vyhradne na konkretny produktovy rad, typ a hrubku dosiek, ktore su v nich
vyslovne uvedene. Na ine dosky toho isteho vyrobcu, ktoré v uvedenych bodoch nie su vyslovne
vymenovane — nama dosky plne, tvrdenée (temperovaneé), trapezove mimo rozsahu uvedeneho v Cl 12.3,
alebo ine produktove rady — sa tieto zaruky nevztahuju. Take dosky sa mozu riadit odlisnymi zarucnymi
podmienkami daneho vyrobcu s inou dlzkou, rozsahom aj podmienkami zaruky, ich aktualne znenie
Predavajuci na vyziadanie oznami pred uzatvorenim kupnej zmluvy alebo spristupni v elektronickej kniznici
dokumentov na internetovej stranke Predavajuceho: https./ /tercoplast.sk/kniznica. V pripade pochybnosti,
Ci sa na konkretnu objednavanu dosku niektora z predlieny’ch zaruk vztahuje, je Kupujuci povinny si tuto
informaciu u Predavajuceho vyziadat pred uzatvorenim kupnej zmluvy

122
Komorkove dosky LEXAN™ THERMOCLEAR™ 2UV (vyrobca POLYVANTIS)

Vztahuje sa len na: komaorkove (viacstenne) dosky produktoveno radu LEXAN™ THERMOCLEAR™ 2UV,
Standardne vyhotovenie vyrobene spolocnostou POLYVANTIS v Europe, minimalna hrubka 6 mm, farby
Standardna Cira (112) a opalovo biela (WH7A0g2X). Nevziahuje sa na plné, tvrdené ani ine produktove
rady dosiek POLYVANTIS/LEXAN.

Dizka zaruky: 20 rokov odo dha predaja spolocnostou POLYVANTIS

Rozsah: strata razovej pevnosti spdsobena poveternostnymi podmienkami (krupobitie), nadmernée
zozltnutie, znizenie svetelngj priepustnosti

Podmienky platnosti: spravne pouzitie na ploche alebo vertikalne zasklenie; manipulacia, skladovanie,
opracovanie, instalacia a Udrzba podla odporucania vyrobcu v technickom liste; zaruka plati len pre
miesta s rocnym slnecnym IR Ziarenim do 1700 k\Wh/m? a len pévodnému kupujucemu dosiek.
Vylucenie: dosky tepelne tvarovane, drasane, brusene alebo vystavene korozivnym materialom Ci
chemikaliam.

TERCOPLAST, sro ICO: 35 749 296 Mobil: +421 903 906 385 info@tercoplast.sk
Zatisie 1, 831 O3 Bratislava IC DPH: SK2020230399 Telefon: +421 2 444 543 61 www.tercoplast.sk



TERCOPLAST ({7

Kriteria uznania vady: krupobitie — skuska simulujuca kroupy podla metodiky KRI-TNO (10 zasahov
umelymi kroupami s priemerom 20 mm rychlostou 21 m/s) musi spdsobit najmenej 5 prierazov,
zozltnutie — index podla ASTM E313 vyssi nez 6A (Cira) / 10A (opalovo biela) oproti povodne) hodnote;
znizenie svetelngj priepustnosti — pokles podla ASTM D1003 vyssi nez 8 % oproti povodne) hodnote.
Nahrada materialu sa poskytuje bezplatne podla veku dosky (pozri tabulku nizsie), ak nahradny material
nemozno poskytnut v primeranegj dobe, mdze POLYVANTIS zvolit financnd nahradu v rovnakom
pomere.

Uplatnenie: pisomne a bezodkladne pocas zarucnej doby, s predlozenim originalnych predajnych
dokladov obsahujucich meno a adresu kupujuceho, datum nakupu, nazov vyrobku, Cislo sarze a
mnozstvo, na ziadost vyrobcu umoznit obhliadku na mieste a/alebo zaslanie vzorky na laboratorne
skusky:.

Nahrada materialu podla doby od nakupu (LEXAN THERMOCLEAR 20UV — POLYVA
Doba od datumu nakupu Nahrada materialu

Do 5 rokov 100 %

6.7 rok 65 %

8-9. rok 30 %

10.-13. rok 20 %

14.-16. rok 15%

17.-20. rok 10 %

12.3

Komorkove, plné a trapezove dosky MACROLUX® (vyrobca STABILIT SUISSE SA)

Vztahuje sa len na: dosky produktovenho radu MACROLUX MULTIWALL, MACROLUX SOLID a
MACROLUX ROOFLITE (min. hrubka 0,8 mm), predane a instalovanée v europskych statoch. Nevztahuje
sa naine produktove rady dosiek STABILIT mimo radu Macrolux.

Dizka zaruky: 10 rokov od datumu dodania.

Rozsah: rozbitie krupobitim; strata svetelnej priepustnosti: narast indexu zltnutia — konkretne limity sa
lisia podla konkretneho typu dosky (MULTIWALL/SOLID/ROOFLITE) a odtiena (Cira/zafarbena) a su
uvedene v zarucnom liste vyrobcu

Podmienky platnosti: dodrzanie vsetkych technickych pokynov vyrobcu pri expedicii, manipulacii,
skladovani, opracovani a montazi

Vylucenie (,neodborné pouzivanie’). nedostatocna hrubka dosky, vystavenie agresivnym chemikaliam,
poskriabane dosky alebo dosky s gelmi/inkluziami, nezodpovedajuce Cistenie, nekompatibilne
spojovacie alebo tesniace prvky, vystavenie zdrojom tepla alebo tvarovanie za tepla, prasknuté alebo
prehriate dosky, montaz UV vrstvou dovnutra namiesto von, nedodrzany ohybovy polomer podla
technickych podkladov vyrobcu.

Kriteria uznania vady: krupobitie — skuska umelymi gulockami s priemerom 20 mm rychlostou 21 m/s;
ak sa vonkajsia stena pri skuske nerozbije, reklamacia sa neuzna; svetelna priepustnost a index zltnutia
sa mergju podla noriem ASTM D1003 a ASTM D1g25 na Cistych a neposkriabanych vzorkach
Uplatnenie: pisomne do 8 dni od zistenia vady, s kopiou dokladu o nakupe, vzorkou vratane cCisla Sarze
a fotografiami vady, a so suhlasom na obhliadku vyrobku v mieste instalacie

Naf rialu podla doby od nakupu (MACROLUX — STABILIT)
Doba od nakupu Nahrada

Do 5 rokov 100 %

6. rok 75 %

7. rok 60 %

8. rok 45 %

9. rok 30 %

10. rok 15%

12.4

Viacstenne (komorkove) dosky CARBOPLAK (vyrobca CARBOPLAK Ltd)
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Vztahuje sa len na: standardne viacstenne (komorkove) dosky CARBOPLAK s minimalnou hrubkou 6
mm, farby Cira, opalovo biela alebo bronzova Nevztahuje sa na plne ani iné produktove rady dosiek
CARBOPLAK

Dizka zaruky: 10 rokov od datumu predaja

Rozsah: strata razovej pevnosti sposobena poveternostnymi podmienkami (krupobitie), znizenie
svetelnej priepustnosti.

Podmienky platnosti: pouzitie na sikme ci vertikalne zasklenie alebo zasklenie tvarovane za studena;
manipulacia, skladovanie, opracovanie, instalacia a udrzba podla technickeho listu; instalacia potvrdena
Spravou o uvedeni do prevadzky, jednostranne UV chranene dosky musia byt montovane UV stranou
von; produkt zakupeny priamo od CARBOPLAK alebo autorizovaneho predajcu a plne uhradeny;,
pouzitie v beznych europskych klimatickych podmienkach.

Vylucenie: tepelné namahanie alebo tvarovanie, drasanie, brusenie, vystavenie agresivnym
chemikaliam, skody sposobene prirodnymi katastrofami, znecistenim, poziarom, narazom alebo
radiaciou.

Kritéria uznania vady: krupobitie — skuska podla metodiky OMNITEST (10 zasahov umelymi kroupami s
priemerom 20 mm rychlostou 21 m/s) musi sposobit najmenej 5 prierazov, znizenie svetelnegj
priepustnosti — pokles podla EN 14500 vySsi nez 2 % oproti pdvodne) hodnote,

Uplatnenie: pisomne a bezodkladne pocas zarucnej doby, s originalnymi predajnymi dokladmi (meno a
adresa kupujuceho, datum nakupu, nazov vyrobku, Cislo sarze vytlacene na krycej folii, mnozstvo),
kopiou faktury, podpisanou a opeciatkovanou Spravou o uvedeni do prevadzky a fotodokumentaciou
vady, fotodokumentacia z montaze je odporucana, nie povinna

N/ / A ANy AA AR R (CARROD AK)
Nahrada materialu podla doby od nakrupu (CARBOPLAK)

Doba od datumu nakupu Nahrada materialu
Do 5 rokov 100 %

6. rok 75 %

7. rok 60 %

8 rok 45 %

0. rok 30 %

10. rok 15%

12.5

Spolocneé ustanovenia
Tieto predizené zaruky poskytuju priamo vyrobcovia a doplhaju, nie nahradzaju, zakonné prava
Kupujuceho zo zodpovednosti za vady voci Predavajucemu.
Aktualne uplne znenie zarucnych podmienok jednotlivych vyrobcov je Kupujucemu k dispozicii v
elektronickej kniznici dokumentov Predavajuceho: https./ /tercoplast.sk/kniznica, pripadne na
vyziadanie u Predavajuceho
Uplatnenie pred(zenej zaruky vyrobcu sa riadi postupom podla Clanku Ill az VI tohto reklamacného
poriadku, ak podmienkami vyrobcu nie je stanovene inak; v spornych pripadoch rozhoduje vyrobca
alebo nim poverena akreditovana skusobna.
Predavajuci sprostredkuje komunikaciu s vyrobcom, avsak sam nezodpoveda za posudenie ani
vybavenie reklamacie v rozsahu, v akom tato zaruka patri vyhradne vyrobcovi

Clanok XlII. Zaverecné ustanovenia

13.1

Tento reklamacny poriadok je neoddelitelnou sucastou Vseobecnych obchodnych podmienok spolocnosti
TERCOPLAST, sr.o.

13.2

Na otazky neupravene tymto reklamacnym poriadkom sa pouziju prislusné ustanovenia Obcianskeho
zakonnika, pripadne Obchodneho zakonnika, a Vseobecnych obchodnych podmienok

133
Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost dna 1. 8. 2026.

TERCOPLAST, sr.o
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