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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
spolo¢nosti TERCOPLAST, s.r.o.

pre dodavky plastovych matericlov, hlinikovych systémov, prisiusenstva a suvisiacich sluzieb
Ug¢innost od: 1. augusta 2026

€lanok I. Uvodné ustanovenia

1.1 Identifikacia predavajuceho
Tieto VSeobecne obchodné podmienky (dalej len ,VOP") upravuju prava a
povinnosti vznikajuce pri predaji tovaru spolo¢nostou:
TERCOPLAST, s.r.0.
ICO: 35749296
DIC / IC DPH: SK2020230399
so sidlom: Zatisie 1, 831 O3 Bratislava
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka
€. 119432/B
(dalej len ,Predavajuci®).
1.2 Pésobnost obchodnych podmienok
Tieto VOP sa vztahuju na vsetky kupne zmluvy uzatvarane medzi
Predavajucim a Kupujucim, ak nie je pisomne dohodnuté inak.
Platia najma pre:
objednavky uskuto¢nené prostrednictvom internetového obchodu,
objednavky uskuto¢nené e-mailom,
objednavky uskutodnené telefonicky,
objednavky uskutocnené osobne,
objednavky na zaklade cenovej ponuky,
ramcove kupne zmluvy,
dlhodobe obchodné vztahy.

Tieto VOP tvoria neoddelitelnu sucast kazdej kupnej zmluvy uzatvorenej
medzi Predavajucim a Kupujucim.

1.3 Prednost individualnych dojednani

Odchylné dojednania dohodnuté pisomne v kupnej zmluve alebo
potvrdenej cenovej ponuke maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP.
Ostatné ustanovenia VOP zostavaju nedotknute.

1.4 Rozhodné pravo

Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa spravuju pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, najma zakonom &. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v
zneni neskorSich predpisov, a ak je Kupujucim podnikatel konajuci v ramci
svojej podnikatelskej cinnosti, aj zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Ak je Kupujucim spotrebitel, pouziju sa tiez prislusné ustanovenia pravnych
predpisov nha ochranu spotrebitela.

Clanok Il. Vymedzenie zakladnych pojmov

Na ucely tychto VOP maju nizsie uvedené pojmy tento vyznam.
Predavajuci
Spolocnost TERCOPLAST, s.r.o.
Kupujuci
Fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora uzatvara s Predavajucim kupnu
zmluvu.
Kupujucim moze byt:

podnikatel,

spotrebitel.
Podnikatel
Osoba konajuca pri uzatvarani zmluvy v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti
alebo samostatného vykonu povolania.
Spotrebitel
Fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy s Predavajucim
nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej cinnosti, zamestnania alebo
povolania (§ 52 ods. 4 Obcianskeho zakonnika).
Tovar
Vsetky vyrobky dodavané Predavajucim, najma:

komorkové polykarbonatove dosky,
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plné polykarbonatové dosky,
akrylatové (PMMA) dosky,

PETG dosky,

PVC dosky,

technicke plasty,

hlinikove profily,

spojovacie systemy,

tesnenia,

prislusenstvo,

svetliky,

zdkazkovo opracovane vyrobky,
CNC obrabané diely,

ostatny sortiment ponukany Predavajucim.

Zakazkova vyroba
Vyroba alebo uprava tovaru podla individualnych poziadaviek Kupujuceho,
najma:
rezanie,
CNC obrabanie,
vrtanie,
frézovanie,
lestenie,
zvaranie,
vyroba atypickych rozmerov,
kompletizacia.

Technicka dokumentacia
Subor dokumentov tvoreny najma:

technickymi listami,

montaznymi navodmi,

skladovacimi pokynmi,

navodmi vyrobcov,

bezpecnostnymi pokynmi,

odporucaniami vyrobcov,

zarucnymi podmienkami vyrobcov.
Technicka dokumentacia tvori neoddelitelnu sucast kupnej zmluvy.
Aktualna technicka dokumentacia, formulare a metodiky uvedené v tychto
VOP su Kupujucemu dostupné tiez v elektronickej kniznici dokumentov na
internetovej stranke Predavajuceho:

Kupujuci potvrdzuje, ze sa s nou oboznamil alebo mal moznost sa s nou
oboznamit pred uzatvorenim kupnej zmluvy.

Clanok lil. Uzatvorenie kupnej zmluvy

31
Vsetky ponuky Predavajuceho maju informativny charakter, ak nie je
vyslovne uvedené inak.
Vystavenim tovaru, zverejnenim cennika alebo prezentaciou vyrobkov
nevznika Predavajucemu povinnost uzatvorit kipnu zmluvu.
3.2
Objednavka Kupujuceho predstavuje navrh na uzatvorenie kupnej zmluvy.
Kupna zmluva vznikd okamihom pisomného potvrdenia objednavky
Predavajucim.
Za pisomnu formu sa povazuje tiez:

e-mail,

datova sprava,

elevktronicke potvrdenie objednavky.

33

Predavajuci je opravneny pred potvrdenim objednavky pozadovat
doplnenie alebo spresnenie objednavky.
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Do doby potvrdenia objednavky nevznika Predavajucemu povinnost dodat
tovar.

34

Predavajuci si vyhradzuje pravo odmietnut objednavku najma vtedy, ak:
tovar uz nie je dostupny,
doslo k zjavnej chybe v cene,
Kupujuci je v omeskani s uhradou predchadzajucich zavazkov,
existuju dévodne pochybnosti o platobnej schopnosti Kupujuceho,
Kupujuci opakovane porusil svoje zmluvné povinnosti.

Za zjavnu chybu v cene sa povazuje najma cena, ktora je vzhladom na
vsetky okolnosti zjavne neprimerana obvyklej predajnej cene obdobneho
tovaru, cena vzniknuta technickou chybou informacného systému, chybou
pri prenose dat, administrativnou chybou alebo inou zjavnou chybou pri
zverejneni ceny.

V takom pripade nie je Predavajuci povinny uzatvorit kipnu zmluvu za takto
chybne uvedenu cenu.

35

Kupujuci zodpoveda za spravnost vsetkych udajov uvedenych v
objednavke.

Vsetky nasledky vzniknuté nespravne uvedenymi udajmi znasa Kupujuci.
Predavajuci je opravneny pred potvrdenim objednavky pozadovat overenie
totoznosti Kupujuceho, spravnosti uvedenych udajov alebo vykonanej
platby, ak ma dovodné pochybnosti o pravosti objednavky, totoznosti
Kupujuceho alebo existuje podozrenie na zneuzitie objednavkového
systemu.

Ak pozadované overenie nebude poskytnuté v primeranej lehote, je
Predavajuci opravneny objednavku odmietnut.

3.6

Objednavka zakazkovej vyroby je zavazna okamihom jej potvrdenia
Predavajucim.

Po zacati vyroby nemozno objednavku jednostranne zrusit, ak sa zmluvneé
strany nedohodnu inak.

37

Pri zakazkovej vyrobe alebo individualne upravenom tovare vznika
Predavajucemu zacatim vyroby narok na uhradu vsetkych ucelne
vynalozenych nakladov spojenych s vyrobou, nakupom materialu,
pripravou vyroby alebo technologickym spracovanim zakazky.

Ak Kupujuci odstupi od zmluvy po zacati vyroby alebo znemozni jej
dokoncenie z dovodov na svojej strane, je povinny tieto naklady
Predavajucemu uhradit.

3.8

Ak je objednavka uskutochovana prostrednictvom internetového obchodu
Predavajuceho, umozni Predavajuci Kupujucemu pred samotnym
odoslanim objednavky skontrolovat a pripadne opravit vkladané udaje.
Bezprostredne pred odoslanim objednavky Predavajuci zrozumitelne
oznami  Kupujucemu, ktory je spotrebitelom, hlavne vlastnosti
objednavaného tovaru, celkovu cenu vratane vsetkych dani a poplatkov a
dalsie udaje podla § 5 ods. 1a § 15 ods. 1 zadkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Tlacidlo alebo obdobna funkcia sluziaca na odoslanie objednavky je
oznacené jednoznacnym a zrozumitelnym udajom o tom, ze odoslanim
objednavky vznika Kupujucemu, ktory je spotrebitelom, povinnost zaplatit
kupnu cenu (napr. formulaciou ,Objednavka s povinnostou platby" alebo
inou obdobnou jednoznacnou formulaciou).

Clanok IV. Cenové ponuky

TERCOPLAST ({7

4.3
Predavajuci je opravneny upravit cenu pred uzatvorenim kupnej zmluvy
najma pri:

zmene cien vyrobcov,

zmene vymennych kurzov,

zmene cien dopravy,

zmene colnych alebo danovych predpisov,

zZmene cien energii,

zmene vstupnych materialov.

4.4

Technické udaje, fotografie, katalogove listy, vykresy, vizualizacie a ostatné
podklady maju informativny charakter, ak nie je vyslovne dohodnute inak.
Vyrobcovia su opravneni vykonavat technické zmeny vyrobkov bez
predchadzajuceho upozornenia.

4.5

Predavajuci si vyhradzuje pravo opravit zjavné administrativne, poctove
alebo technické chyby v cenovych ponukach, cennikoch alebo
objednavkach.

V takom pripade je Kupujuci opravneny ponuku odmietnut.

Clanok V. Kupna cena

4.1

Cenove ponuky Predavajuceho su platneé po dobu uvedenu v ponuke.

Ak nie je uvedené inak, platnost cenovej ponuky je 14 kalendarnych dni odo
dna jej vystavenia.

4.2

Po uplynuti doby platnosti cenovej ponuky nie je Predavajuci povinny dodat
tovar za povodne ponuknutu cenu.
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51
Kupna cena je stanovena:
potvrdenou cenovou ponukou,
potvrdenou objednavkou,
ramcovou zmluvou,
aktualnym cennikom Predavajuceho.

5.2
Ak nie je vyslovne uvedené inak, su ceny uvadzané bez nakladov na
dopravu, balenie, poistenie a dalsich suvisiacich sluzieb.
53
Predavajuci je opravneny pozadovat pred dodanim tovaru zalohu az do
vysky 100 % kupnej ceny, najma pri:
+  zdkazkovej vyrobe,
atypickych vyrobkoch,
tovare objednavanom na priania Kupujuceho,
prvom obchodnom pripade,
obchodoch s vy$sou hodnotou.

54
Ak zaloha nebude uhradena v dohodnutej lehote, je Predavajuci opravneny
pozastavit vyrobu, objednanie materialu alebo dodanie tovaru.

55
Kupujuci nie je opravneny jednostranne zapocitat svoje pohladavky voci
Predavajucemu ani zadrziavat platby z dévodu reklamacie, ak sa zmluvne
strany pisomne nedohodnu inak alebo ak také pravo nevyplyva z
kogentnych ustanoveni pravnych predpisov.
5.6 Sposoby uhrady
Kupnu cenu mozno uhradit najma nasledujucimi spdsobmi:
bankovym prevodom,
platobnou kartou,
prostrednictvom online platobnej brany,
na dobierku, ak je tato moznost pri konkrétnej objednavke ponukana,
v hotovosti alebo platobnou kartou pri osobnom odbere, ak to
umoznuje prevadzka Predavajuceho.
Konkrétne moznosti uhrady su vzdy uvedené pri dokonceni objednavky
alebo v potvrdeni objednavky.
5.7 Splatnost kupnej ceny
Ak nie je medzi zmluvnymi stranami pisomne dohodnute inak, je kupna
cena splatna:
pred dodanim tovaru pri platbe vopred,
pri prevzati tovaru pri platbe na dobierku,
v lehote uvedenej na danovom doklade pri bezhotovostnej fakturacii.
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5.8 Okamih zaplatenia

Za okamih zaplatenia kupnej ceny sa povazuje den pripisania celej dlznej
sumy na bankovy ucet Predavajuceho alebo okamih prijatia platby v
hotovosti Ci prostrednictvom platobnej brany.

5.9 Urok z omeskania

V pripade omeskania Kupujuceho s uhradou penazného zavazku je
Predavajuci opravneny pozadovat zakonny urok z omeskania v sulade s
prislusnymi pravnymi predpismi.

5.10 Pausalna nahrada nakladov

Ak je Kupujuci podnikatelom, je Predavajuci opravneny popti uroku z
omeskania pozadovat tiez pausalnu nahradu nakladov spojenych s
uplatnenim pohladavky v rozsahu stanovenom prislusnymi pravnymi
predpismi.

511

Ak je Kupujuci v omeskani s uhradou akehokolvek penazneho zavazku voci
Predavajucemu, je Predavajuci opravneny pozastavit vyrobu, expediciu
alebo dodanie dalSich objednavok az do uplného uhradenia vsetkych
splatnych pohladavok.

Pozastavenie dodavok podla tohto ustanovenia nie je porusenim kupnej
zmluvy zo strany Predavajuceho.

CASTII
Dodacie podmienky, doprava, prechod
nebezpecenstva skody, vyhrada
vlastnickeho prava a prevzatie tovaru
Clanok VI. Dodacie podmienky

TERCOPLAST ({7

dostatocny priestor na vykladku,

dostatok personalu na vykladku bez manipulacnej techniky,
bezpecny prijazd,

zodpovedajucu manipula¢nu techniku,

spdsobilu obsluhu manipulacnej techniky.

7.4

Ak pri dodani vznikne omeskanie z dévodu na strane Kupujuceho dlhsie ako
30 minut, je Predavajuci opravneny uctovat Cakaciu dobu podla aktualneho
cennika.

75

Ak nebude mozne tovar dodat z dévodov na strane Kupujuceho, hradi
Kupuijuci vsetky vicenaklady vzniknuté opakovanym dorucenim.

7.6

Predavajuci nezodpoveda za skody vzniknuté nespravnou manipulaciou pri
vykladke vykonavanej Kupujucim alebo nim poverenou osobou.

Clanok VIII. Prechod nebezpeéenstva skody

6.1 Sposoby dodania

Predavajuci dodava tovar najma tymito spdsobmi:
vlastnym vozidlom,
prostrednictvom zmluvného dopravcu,
osobnym odberom,
priamou dodavkou od vyrobcu,
inym vopred dohodnutym spésobom.

6.2 Miesto dodania

Miestom dodania je miesto dohodnuté v kupnej zmluve alebo potvrdenej
objednavke.

Ak nie je dohodnuté inak, je miestom plnenia prevadzka Predavajuceho.
6.3 Dodacia lehota

Dodacie lehoty uvedené Predavajucim su orientacné, ak nie je vyslovne
dohodnuta pevna dodacia lehota. Predavajuci nezodpoveda za omeskanie
sposobené okolnostami, ktoré nemohol rozumne ovplyvnit.

6.4 Ciastoéné dodavky

Predavajuci je opravneny dodat tovar po Castiach, ak tym Kupujucemu
nevzniknu neprimerané tazkosti.

Kazda Ciastkova dodavka predstavuje samostatné plnenie.

6.5 Pripravenost tovaru

Ak je Kupujuci vyzvany na prevzatie tovaru, je povinny prevziat tovar
najneskor do 5 pracovnych dni, ak nie je dohodnuté inak.

Po uplynuti tejto lehoty je Predavajuci opravneny uctovat skladné podla
aktualneho cennika.

Clanok VII. Doprava

8.1

NebezpecCenstvo skody na tovare prechadza na Kupujuceho okamihom
jeho prevzatia.

8.2

Ak Kupujuci odmietne prevziat riadne ponuknuté plnenie alebo neposkytne
potrebnu sucinnost, prechadza nebezpecenstvo skody na Kupujuceho
okamihom, ked mu bolo umoznené s tovarom nakladat.

8.3

Pri osobnom odbere prechadza nebezpecenstvo skody okamihom
prevzatia tovaru Kupujucim alebo jeho zastupcom.

8.4

Pri preprave zabezpecovanej Kupujucim prechadza nebezpecenstvo skody
okamihom odovzdania prvému dopravcovi.

8.5

Pri preprave zabezpecovanej Predavajucim prechadza nebezpecenstvo
skody okamihom prevzatia tovaru Kupujucim.

Clanok IX. Vyhrada vlastnickeho prava

71

Ak nie je dohodnuté inak, urcuje spdsob dopravy Predavajuci.

7.2

Dodavka tovaru sa uskutocnuje na prvé miesto, kam mozno bezpecne prist
beznym nakladnym vozidlom.

Vykladku zabezpecuje Kupujuci, ak nie je vyslovne dohodnute inak.

73

Kupujuci je povinny zabezpecit:
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9.1
Dodany tovar zostava az do uplného zaplatenia kupnej ceny a vsetkych
suvisiacich pohladavok vo vlastnictve Predavajuceho.
9.2
Kupuijuci nie je opravneny pred Uplnym zaplatenim:

prevadzat vlastnicke pravo k tovaru,

zastavit tovar,

pouzit tovar ako zabezpecenie,

zatazit tovar pravami tretich osob.
Vynimku predstavuje bezny predaj v ramci podnikatelskej cinnosti
Kupujuceho, ak je tovar ur¢eny na dalsi predaj.
9.3
Ak je proti Kupujucemu zacaté insolvencné alebo exekucné konanie, je
povinny o tejto skutocnosti bezodkladne informovat Predavajuceho.
9.4
Kupujuci je povinny chranit tovar pred poskodenim, stratou alebo zni¢enim
az do uplného zaplatenia.

Clanok X. Prevzatie tovaru

101
Kupujuci je povinny pri prevzati tovaru vykonat jeho riadnu kontrolu.
Kontrola zahfha najma:

spravnost dodaného sortimentu,

mnozstvo,

rozmery,

farbu,

hrabku,
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oznacenie vyrobku,

zjavné mechanické poskodenia,
poskodenie ochrannej folie,
poskodenie obalu.

10.2
Kupujuci je povinny vsetky zjavné vady zapisat do dodacieho listu alebo
prepravného protokolu.
Ak zjavné vady pri prevzati nebudu vytknute, plati, ze tovar bol prevzaty bez
tychto vad, ak pravny predpis neustanovuje inak.
103
Podpisom dodacieho listu Kupujuci potvrdzuje, ze:
prevzal uvedené mnozstvo,
vykonal vizualnu kontrolu,
nezistil zjavné mechanicke poskodenia,
prevzal tovar v zodpovedajucom stave.

104
Kupujuci nie je opravneny zabudovat alebo inak opracovat tovar, pri ktorom
zistil alebo mohol pri beznej kontrole zistit zjavnu vadu.
Zabudovanim alebo opracovanim takého tovaru Kupujuci potvrdzuje, ze
tovar povazoval za spdsobily na pouzitie, bez toho aby tym boli dotknuté
jeho prava vyplyvajuce z kogentnych ustanoveni pravnych predpisov.
105
Pred zacatim rezania, frézovania, vftania alebo inej upravy je Kupujuci
povinny overit:

rozmery,

orientaciu UV ochrany,

farebné vyhotovenie,

typ materialu,

hrubku,

mnozstvo.

Predavajuci nezodpoveda za naklady vzniknuté opracovanim materialu, ak
nespravnost mohla byt zistena pred zacatim opracovania.

10.6

Kupujuci je povinny dodrziavat vsetky montazne, skladovacie a technické
pokyny vyrobcov.

Technické listy a montazne navody tvoria neoddelitelnu sucast kupnej
zmluvy. Technicke listy a montazne navody su Kupujucemu dostupneé tiez
v elektronickej kniznici dokumentov na internetovej stranke Predavajuceho:
https./ /tercoplast.sk/na-stiahnutie

10.7

Kupujuci je povinny skladovat tovar sposobom zodpovedajucim technickej
dokumentacii vyrobcu alebo dokumentu pre Skladovanie, udrzbu a
Cistenie.

Predavajuci nezodpoveda za vady vzniknuté nespravnym skladovanim,
manipulaciou alebo pouzitim tovaru v rozpore s technickou
dokumentaciou.

10.8

Ochranna folia na doskovych materidloch a hlinikovych profiloch sluzi
vyhradne na ochranu pocas dopravy, skladovania a montaze.

Kupujuci je povinny odstranit ochrannu foliu bezprostredne po dokonceni
montaze alebo opracovania.

Predavajuci nezodpoveda za skody vzniknuté ponechanim ochrannej folie
na vyrobku, ktory bol vystaveny priamemu slneénéemu ziareniu alebo
vysokym teplotam.

10.9

Kupujuci zodpoveda =za Skody vzniknuté nespravnym pouzitim
manipulacnej techniky, nevhodnym skladovanim alebo pouzitim materialu
v rozpore s jeho uréenim,

10.10

Ak Kupujuci poveri prevzatim tovaru tretiu osobu {dopravcu, montaznu
firmu, zamestnanca alebo inu osobu), povazuje sa prevzatie touto osobou
za prevzatie Kupujucim so vsetkymi pravnymi dosledkami.
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CAST Il
Zodpovednost za vady, reklamacie,
obmedzenie zodpovednosti a vyssia
moc
Clanok XI. Zodpovednost za vady

111

Predavajuci zodpoveda za to, ze tovar pri prechode nebezpecenstva skody
zodpoveda kupnej zmluve a ma vlastnosti dohodnuté zmluvou alebo
vlastnosti obvyklé pre dany druh vyrobku.

11.2
U podnikatelov sa prava a povinnosti zo zodpovednosti za vady tovaru
spravuju najma § 422 a nasl. Obchodného zakonnika (zakon ¢. 513/1991 Zb)).
U spotrebitelov sa pouziju najma § 619 a nasl. Obcianskeho zakonnika
(zakon ¢. 40/1964 Zb) v zneni neskorSich predpisov, upravujuce
zodpovednost za vady pri predaji tovaru spotrebitelovi, ako aj dalSie
kogentné ustanovenia Obcianskeho zakonnika a pravnych predpisov na
ochranu spotrebitela. Predavajuci zodpoveda spotrebitelovi za to, ze tovar
nema pri prevzati vady, a zodpoveda za vady, ktoré sa prejavia do dvoch
rokov od prevzatia tovaru. Ak sa vada prejavi v priebehu jedneho roka od
prevzatia, predpoklada sa, ze tovar bol vadny uz pri prevzati, ibaze to
povaha tovaru alebo vady vyluCuje; tuto domnienku je Predavajuci
opravneny vyvratit.
11.3
Za vadu sa nepovazuju najma:

bezné vyrobné tolerancie,

optické odchylky v medziach prislusnych technickych noriem,

rozdiely odtiena medzi roznymi vyrobnymi sarzami,

zmeny spdsobené prirodzenym starnutim materialu v sulade so

zaru¢nymi podmienkami jednotlivych materialov; zaru¢ne podmienky

jednotlivych materialov su Kupujucemu dostupné tiez v elektronickej

kniznici dokumentov na internetovej stranke Predavajuceho:

https./ /tercoplast.sk/na-stiahnutie

zmeny vlastnosti spésobené UV ziarenim v rozsahu beznom pre dany

material,

zmeny spdsobene beznym opotrebovanim.

11.4

Technicke tolerancie uvedené vyrobcom alebo v technickych listoch tvoria
zavaznu sucast kupnej zmluvy.

11.4a

Opticke, rozmerové a povrchove vady sa posudzuju postupom podla
Metodiky posudzovania optickych, rozmerovych a povrchovych vad
(Priloha C tychto VOP), ktora je Kupujucemu k dispozicii tiez v elektronickej
kniznici  dokumentov  na internetovej stranke  Predavajuceho:
https://tercoplast.sk/na-stiahnutie

11.5
Kupujuci nie je opravneny reklamovat vady vzniknuté najma:
nespravnym skladovanim,
nevhodnou manipulaciou,
nespravnou montazou,
pouzitim nevhodnych spojovacich prvkov,
pouzitim nevhodnych chemickych prostriedkov,
ak je material vystaveny pdsobeniu chemickych latok, ktoré spdsobuju
jeho degradaciu,
nedodrzanim montazneho navodu,
pouzitim materialu na iny ucel, nez na aky je urceny,
zasahom tretich oséb,
mechanickym poskodenim po prevzati,
zivelnou udalostou,
pouzitim vyrobku po zisteni zjavnej vady.
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Ustanovenia tohto ¢lanku XI (Zodpovednost za vady) sa nepouZziju v
rozsahu, v akom by ich pouzitie bolo v rozpore s kogentnymi ustanoveniami
pravnych predpisov na ochranu spotrebitela.

Clanok XII. Reklamaéné konanie

121
Kupujuci je povinny oznamit vadu bez zbyto¢neho odkladu po tom, ¢o ju
zistil alebo pri odbornej starostlivosti zistit mohol.
12.2
Reklamacia musi cbsahovat najma:
cCislo faktury,
cislo dodacieho listu,
oznacenie reklamovaného vyrobku,
mnozstvo,
opis vady,
datum zistenia vady,
fotodokumentaciu.

12.2a
Na uplatnenie reklamacie odporuc¢ame Kupujucemu pouzit Reklamacny
formular (Priloha B tychto VOP), ktory je Kupujucemu k dispozicii tiez v
elektronickej kniznici dokumentov na internetovej stranke Predavajuceho:
https./ /tercoplast.sk/na-stiahnutie. PouZitie formulara nie je podmienkou
platného uplatnenia reklamacie.
12.2b
Podrobny postup uplatnenia a vybavovania reklamacii, ako aj predizené
zaruky vyrobcov na polykarbonatoveé dosky a folie, upravuje Reklamacny
poriadok (Priloha D tychto VOP), ktory je Kupujucemu k dispozicii tiez v
elektronickej kniznici dokumentov na internetovej stranke Predavajuceho:
https./ /tercoplast.sk/na-stiahnutie.
12.3
Ak si to vyzaduje povaha reklamacie, je Kupujuci povinny umoznit
Predavajucemu alebo  vyrobcom  poverenej osobe  obhliadku
reklamovaného tovaru v mieste jeho instalacie alebo uskladnenia.
124
Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Predavajuceho nesmie
Kupujuci:

reklamovany tovar demontovat,

likvidovat,

opravovat,

upravovat,

odovzdavat tretim osobam.

Ak tak Kupujuci urobi, moze tym podstatne stazit posudenie reklamacie.
Tym nie su dotknuté jeho zakonneé prava, ak by obmedzenia boli v rozpore
s kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov. Ak si okolnosti vyzaduju
neodkladny zasah z bezpecnostnych dovodov alebo na odvratenie vzniku
dalsej skody, je Kupujuci opravneny vykonat nevyhnutné opatrenia; o
tychto skuto¢nostiach je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat
Predavajuceho a ich nevyhnutnost preukazat.

125

Kupujuci je povinny uchovat reklamovany tovar az do skoncenia
reklamacného konania.

12.6

Predavajuci je opravneny pozadovat dodanie vzoriek reklamovaneho
materialu.

12.7

Naklady vzniknuté neopravnenou reklamaciou znasa Kupujuci.

12.8

Ak je Kupujucim spotrebitel, rozhodne Predavajuci o reklamacii a pripadnu
vadu odstrani bez zbytoc¢ného odkladu, najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie, ak sa strany nedohodnu na dlhdej lehote. Marne
uplynutie tejto lehoty sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy.
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12.9

Ak si povaha reklamovaného tovaru vyzaduje odborné posudenie
vyrobcom alebo inou odborne spdsobilou osobou (najma pri zakazkovo
vyrabanych alebo opracovanych vyrobkoch), informuje Predavajuci o tejto
skutocnosti Kupujuceho, ktory je spotrebitelom, bez zbyto¢neho odkladu a
navrhne mu primerané predizenie lehoty podla ¢l. 12.8 o dobu nevyhnutne
potrebnu na vyziadanie takeho posudenia, najviac vsak o dalsich 30 dni.
Takto predizena lehota je voci spotrebitelovi Ucinna len vtedy, ak s fou
preukazatelne (napr. e-mailom) suhlasi; ak spotrebitel suhlas neudeli, plati
lehota podla ¢l. 12.8.

12.10

Predavajuci vyda Kupujucemu, ktory je spotrebitelom, pri uplatneni
reklamacie pisomné potvrdenie o tom, kedy reklamaciu uplatnil, o je jej
obsahom a aky spdsob vybavenia pozaduje. Po vybaveni reklamacie vyda
Predavajuci spotrebitelovi potvrdenie o datume a spdsobe vybavenia
reklamacie, vratane pripadného potvrdenia o vykonani opravy a dobe jej
trvania, pripadne pisomné oddvodnenie zamietnutia reklamacie.

1211

Ak je Kupujucim podnikatel, spravuje sa lehota na vybavenie reklamacie
dohodou stran, pripadne primeranou lehotou podla povahy reklamovaneho
tovaru a rozsahu nutného posudenia; ustanovenia ¢l. 12.8 az 12.10 sa na
Kupujucich, ktori nie su spotrebitelmi, nepouziju.

Clanok Xlll. Obmedzenie zodpovednosti

131

Vo vztahoch medzi Predavajucim a Kupujucim, ktory nie je spotrebitelom,
zodpoveda Predavajuci len v rozsahu prav zo zodpovednosti za vady
stanovenych Obchodnym zakonnikom a tymito VOP.

13.1a
Ustanovenia ¢l 13.1 az 135 (obmedzenie a vylucenie zodpovednosti za
Skodu) sa neuplatnia v rozsahu, v akom by ich uplatnenie bolo v rozpore so
zasadami poctivého obchodného styku podla § 265 Obchodného
zakonnika alebo s dobrymi mravmi podla § 3 Obcianskeho zakonnika, najma
ak by vzhladom na okolnosti uzatvorenia zmluvy, rozsah odberu alebo
odbornu a hospodarsku spdsobilost Kupujuceho islo o zjavne neprimeranu
nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v jeho
neprospech.
13.2
S vynimkou pripadov, ked bola skoda spdsobend umyselne alebo z hrubej
nedbanlivosti, Preddvajuci nezodpoveda voci podnikatelovi za nasledné
majetkove skody vzniknute v suvislosti s vadou tovaru.
133
Predavajuci najma nezodpoveda za naklady na:

demontaz,

opatovnu montaz,

lesenie,

Zeriavy,

vysokozdviznée plosiny,

manipulacnu techniku,

dopravu tretich osoéb,

stavebné prace,

prerusenie prevadzky,

stratu vyroby,

usly zisk,

zmluvné pokuty ulozené Kupujucemu tretimi osobami,

naklady vzniknuté z omeskania stavby,

naklady na nahradné ubytovanie,

naklady na projektove zmeny,

akékolvek obdobné nasledné vydavky.

134

Zmluvné strany, ak je Kupujucim podnikatel, si v sulade s § 379 a § 386
Obchodného zakonnika vyslovne dojednavaju vylucenie povinnosti
Predavajuceho nahradit skody uvedene v ¢l. 132 a 13.3 v rozsahu, v akom
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Maximalna vyska pripadnej nahrady skody voci podnikatelovi neprevysi
kupnu cenu reklamovaného tovaru, ak kogentny pravny predpis
neustanovuje inak.

13.6

Predavajuci nezodpoveda za vady spésobené kombinaciou dodaného
tovaru s vyrobkami inych vyrobcov, ak taka kombinacia nie je vyslovne
odporucena v technickej dokumentacii.

137
Predavajuci nezodpoveda za skody vzniknuté pouzitim vyrobkov v rozpore
s ich technickym urcenim alebo odporucaniami vyrobcu.

13.8

Kupujuci berie na vedomie, ze doskove plasty su technicke vyrobky,
ktorych = vlastnosti moézu byt ovplyvnené sposobom skladovania,
opracovania, montaze a prevadzkoveho zatazenia.

13.9

Predavajuci nezodpoveda za vady vyrobkov vzniknute v dosledku
nespravnych, neuplnych alebo nepresnych podkladov dodanych
Kupujucim, najma technickych vykresov, CAD modelov, suborov STEP, STP,
DXF, DWG, PDF, rozmerovych podkladov, Specifikacii alebo inych
technickych dokumentov.

13.10

Predavajuci nie je povinny kontrolovat spravnost konstrukéného riesenia,
rozmerov ani funkénost podkladov dodanych Kupujucim, ak tato kontrola
nebola medzi zmluvnymi stranami vyslovne pisomne dohodnuta ako
samostatna sluzba.

13.11

Kupujuci zodpoveda za spravnost vsetkych podkladov odovzdanych
Predavajucemu a znasa vsetky naklady vzniknuté v doésledku ich
nespravnosti, neuplnosti alebo nevhodnosti, vratane nakladov na
opakovanu vyrobu, opravy alebo likvidaciu uz vyrobenych vyrobkov.

Clanok XIV. Specifické ustanovenia pre doskové
materialy

TERCOPLAST ({7

15.2

Za vysSiu moc sa povazuju najma:
prirodné katastrofy,
poziar,
povoden,
epidémia alebo pandémia,
vojna,
teroristicky utok,
Strajk,
embargo,
prerusenie dodavok energii,
kyberneticky utok,
prerusenie vyroby u vyrobcu,
nedostupnost surovin,
zasahy organov verejnej moci,
iné mimoriadne nepredvidatelné okolnosti.

15.3
Pocas trvania vysSej moci sa primerane predlzuju dohodnuté dodacie
lehoty.

15.4
Ak prekazka vyssej moci trva dlhsie ako 90 dnli, je kazda zo zmluvnych stran
opravnena od zmluvy odstupit.

CAST IV
Spotrebitelské zmluvy, ochrana
osobnych udajov, elektronicka
komunikacia a zavereéné ustanovenia

Clanok XVI. Osobitné ustanovenia pre spotrebitelov

141

Kupujuci je povinny pred montazou odstranit z vyrobku vsetky zjavne vady
zistitelné beznou vizualnou kontrolou.

14.2

Po zabudovani vyrobku nemozno reklamovat zjavné vady, ktoré bolo
mozne zistit pred montazou, ak pravny predpis neustanovuje inak.

14.3

Opticke vady sa posudzuju pri rozptylenom dennom svetle zo vzdialenosti
najmenej 2 metre kolmo na posudzovanu plochu, ak technickou normou
alebo vyrobcom nie je stanovené inak.

14.4

Farebné odchylky medzi réznymi vyrobnymi Sarzami nie su vadou, ak
zodpovedaju beznym vyrobnym toleranciam.

14.5

Rozmerové tolerancie sa posudzuju podla technickych listov prislusného
vyrobcu.

14.6

Ochranna folia nie je sucastou finalneho vyrobku a jej pripadné poskodenie
po montazi alebo po uplynuti odporucanej doby odstranenia nezaklada
prava zo zodpovednosti za vady.

14.7

Po rezani, frézovani, vftani alebo inom opracovani nemozno reklamovat
vady, ktoré mohli byt pri odbornej kontrole zistené pred zacatim
opracovania.

Clanok XV. Vyssia moc

151
Predavajuci nezodpoveda za omeskanie alebo nemoznost plnenia
spoésobene okolnostami vyssej moci.
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16.1

Ustanovenia tohto ¢lanku sa pouziju len vtedy, ak je Kupujucim spotrebitel
v zmysle Obcianskeho zakonnika.

16.2

Ak ma niektoré ustanovenie tychto VOP odlisSnu upravu od kogentnych
ustanoveni pravnych predpisov na ochranu spotrebitela, pouzije sa
prislusny pravny predpis.

16.3

Spotrebitel ma prava zo zodpovednosti za vady v rozsahu stanovenom
Obcianskym zakonnikom.

16.4

Ak je kupna zmluva uzatvorena prostrednictvom prostriedkov komunikacie
na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov Predavajuceho, ma
spotrebitel pravo od zmluvy odstupit v lehote stanovenej pravnymi
predpismi, ak sa neuplatni niektora zo zakonnych vynimiek.

16.5

Vynimky z prava na odstupenie su uvedeneé v ¢l. 16A 11 tychto VOP.

16.6

Spotrebitel berie na vedomie, ze zakazkovo rezané doskove materialy, CNC
opracované vyrobky a iné individualne upravené vyrobky spravidla
nemozno vratit z dévodu odstupenia od zmluvy podla prislusnych
ustanoveni Obc¢ianskeho zakonnika a zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

16.7

Ustanovenia ¢lanku Xill (Obmedzenie zodpovednosti) sa nepouZziju v
rozsahu, v akom by ich pouzitie bolo v rozpore s kogentnymi ustanoveniami
pravnych predpisov na ochranu spotrebitela.
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Clanok XVI.A. Zmluvy uzatvarané prostrednictvom
internetového obchodu a prostriedkov komunikacie
na dialku

16A.1 Naklady na prostriedky komunikacie na dialku

Kupujuci neznasa ziadne naklady na pouzitie prostriedkov komunikacie na
dialku nad ramec beznych nakladov za internetove alebo telefonicke
pripojenie podla podmienok svojho poskytovatela tychto sluzieb.

16A.2 Sposoby platby
Predavajuci umoznuje najma tieto spdsoby uhrady kupnej ceny:
bankovy prevod,
online platobnou kartou,
online platobnou branou,
dobierkou (ak je umoznena),
platbou v hotovosti alebo kartou pri osobnom odbere.

Konkrétne moznosti platby su vzdy uvedené pri dokonceni objednavky.

16A.3 Dodacie podmienky

Tovar je dodavany prostrednictvom zmluvnych prepravcov alebo vlastnym
rozvozom Predavajuceho, pripadne osobnym odberom.

Dodacie podmienky a cena dopravy su uvedené pri vytvarani objednavky a
stavaju sa sucastou kupnej zmluvy.

16A.4 Dodacia lehota

Ak nie je pri konkrétnom vyrobku uvedené inak, doda Predavajuci tovar bez
zbytocného odkladu po uzatvoreni kupnej zmluvy, najneskor v lehote
stanovenej pravnymi predpismi.

Pri zakazkovej vyrobe je dodaci termin dohodnuty individualne.

16A.5 Pravo spotrebitela odstupit od zmluvy

Ak je kupna zmluva uzatvorena prostrednictvom prostriedkov komunikacie
na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov Predavajuceho, ma
spotrebitel pravo od zmluvy odstupit v lehote stanovenej pravnymi
predpismi, ak sa neuplatni niektora zo zakonnych vynimiek.

Spotrebitel je opravneny odstupit od zmluvy uzatvorenej prostrednictvom
internetoveho obchodu alebo inym spésobom na dialku v lehote 14 dni odo
dna prevzatia tovaru, ak zakon ¢.108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zakonov neustanovuje inak.

Podla § 20 ods. 4 pism. a) a b) zakona ¢. 108/2024 Z. z. plynie pri tovare
dodavanom oddelene alebo pozostavajucom z viacerych dielov ¢i kusov
14-dnova lehota od prevzatia posledného dodaného tovaru, dielu alebo
kusu, nie od prevzatia prvej zasielky.

16A.6 Sposob odstupenia
Spotrebitel moze odstupit od zmluvy:
prostrednictvom formulara na odstupenie od zmluvy,
pisomne,
e-mailom,
inou preukazatelnou formou dialkovej komunikacie.

16A.7 Vzor formuldra odstupenia

Vzor formulara na odstupenie od zmluvy tvori prilohu tychto Vieobecnych
obchodnych podmienok a je zaroven zveregjneny na internetovej stranke
Predavajuceho. Tymto formuldrom je Priloha A tychto VOP, ktora je
Kupujucemu k dispozicii tiez v elektronickej kniznici dokumentov na
internetovej stranke Predavajuceho: https:/ /tercoplast.sk/na-stiahnutie.

16A.8 Vratenie kupnej ceny

Ak spotrebitel odstupi od zmluvy, vrati Predavajuci véetky prijaté penazne
prostriedky, vratane nakladov na dodanie zodpovedajucich najlacnejsiemu
ponukanému spdésobu dopravy, bez zbytocného odkladu, najneskér do 14
dni odo dna, ked mu bolo odstupenie dorucené. Predavajuci nie je povinny
vratit penazné prostriedky skoér, nez obdrzi vrateny tovar alebo nez
spotrebitel preukaze, Ze tovar odoslal spat.

16A.9 Naklady na vratenie tovaru

Spotrebitel znasa priame naklady spojené s vratenim tovaru
Predavajucemu, ak nebolo medzi zmluvnymi stranami vyslovne dohodnuté
inak.
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Pri tovare, ktory vzhladom na svoju povahu nemoze byt vrateny beznou
postovou cestou {(najma plastove dosky, hlinikove profily alebo iny
nadrozmerny material), znasa spotrebitel tiez priame naklady na jeho
prepravu spat k Predavajucemu.
16A.10 Znizenie hodnoty tovaru
Spotrebitel zodpoveda Predavajucemu za znizenie hodnoty vrateného
tovaru, ktoré vzniklo v désledku zaobchadzania s tovarom inym spdsobom,
nez aky je potrebny na oboznamenie sa s povahou, vlastnostami a
funkcnostou tovaru.
16A.11 Vynimky z prava odstupit
Spotrebitel nie je opravneny odstupit od zmluvy najma pri (§ 19 ods. 1 pism.
¢) zakona €. 108/2024 Z. z.);
plastovych doskach narezanych na pozadovany rozmer,
CNC opracovanych vyrobkoch,
vrtanych, frézovanych alebo inak upravenych vyrobkoch,
vyrobkoch vyrobenych podla vykresovej dokumentacie kupujuceho,
inom tovare upravenom podla individualnych poziadaviek
spotrebitela.

16A.12 Povinnost spotrebitela skontrolovat zasielku
Spotrebitel je povinny pri prevzati zasielky skontrolovat jej neporusenost a
pripadné poskodenie bez zbytocného odkladu oznamit dopravcovi a
Predavajucemu a pisomne zaznamenat do prepravného listu dopravcu.
16A.13 Prechod rizika u spotrebitela

Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na spotrebitela okamihom
prevzatia tovaru.

Clanok XVII. Ochrana osobnych udajov

17.1
Predavajuci spracuva osobné udaje Kupujuceho v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi, najma s Nariadenim Europskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 (GDPR), zakonom & 18/2018 Z z o ochrane osobnych
udajov a suvisiacimi pravnymi predpismi.
17.2
Ugelom spracuvania osobnych udajov je najma:

uzatvorenie a plnenie kupnej zmluvy,

plnenie zakonnych povinnosti,

ochrana opravnenych zaujmov Predavajuceho,

vybavovanie reklamacii,

vedenie uctovnictva,

logistika a doprava,

zakaznicka podpora.

17.3

Rozsah, ucel, doba spracuvania, prijemcovia osobnych udajov aj prava
dotknutych o0sbéb su podrobne upravené v samostatnom dokumente
,Zasady spracuvania osobnych uUdajov®, zverejnenom na internetovej
stranke Predavajuceho.

17.4

Kupujuci berie na vedomie, ze niektoré osobné udaje mozu byt odovzdané
zmluvnym partnerom Predavajuceho, ak je to nevyhnutné na splnenie
zmluvy (najmd dopravcom, poskytovatelom platobnych  sluZieb,
uctovnikom alebo IT poskytovatelom).

Clanok XVIII. Elektronicka komunikacia

18.1
Zmluvné strany sa dohodli, ze bezna obchodna komunikacia moéze
prebiehat elektronickou formou.
18.2
Za pisomnu formu sa povazuje tiez komunikacia uskutocnena
prostrednictvom:
e-mailu,
Ustrednéhoportalu verejnej spravy alebo inej elektronickej schranky,
elevktronickeho objednavkoveho systemu,
zakaznickeho portalu,
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iného elektronickeho systému pouzivaného Predavajucim.

18.3

Elektronicka sprava sa povazuje za dorucenu okamihom, ked vstupi do
informacného systému adresata.

18.4

Kupujuci zodpoveda za spravnost kontaktnych udajov uvedenych pri
uzatvarani zmluvy.

Clanok XIX. Dévernost informacii

19.1

Kupujuci sa zavazuje zachovavat mlcanlivost o vsetkych neverejnych
obchodnych, technickych a cenovych informaciach ziskanych od
Predavajuceho.

19.2

Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Predavajuceho nie je Kupujuci
opravneny spristupnit tieto informacie tretim osobam, s vynimkou pripadov,
ked mu taku povinnost uklada pravny predpis.

Clanok XX. Dusevné vlastnictvo

20.1

Véetky katalogy. technické listy, vykresy, fotografie, CAD modely, cenniky,
obchodna dokumentacia, grafické podklady a dalsie materialy poskytnuté
Predavajucim su chranené pravnymi predpismi upravujucimi ochranu
dusevného vlastnictva.

20.2

Kupujuci nie je opravneny tieto materialy bez pisomného suhlasu
Predavajuceho rozmnozovat, zverejnovat alebo poskytovat tretim osobam,
s vynimkou ich pouzitia na ucel, na ktory boli poskytnute.
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Vsetky technicke podklady odovzdané Kupujucim na ucely vyroby, najma
vykresy, CAD modely, subory vo formate STEP, STP, DXF, DWG, PDF alebo
iné obdobné technické podklady, zostavaju vo vlastnictve Kupujuceho
alebo ich opravneného vlastnika.

Predavajuci je opravneny pouzit tieto podklady vyhradne na ucely vyroby,
opracovania alebo dodania dohodnutého tovaru.
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Predavajuci sa zavazuje neposkytnut technické podklady Kupujuceho
tretim osobam s vynimkou pripadov, ked je ich spristupnenie nevyhnutné
na splnenie kupnej zmluvy (najmd zmluvnym vyrobcom alebo
subdodavatelom), ktori su viazani povinnostou ml¢anlivosti.

20.5

Technologické postupy, vyrobné know-how, programy CNC strojov,
vyrobné strategie, technologické vykresy vytvorené Predavajucim a dalsia
internd  vyrobna dokumentacia zostavaju  vyhradnym  dusevnym
vlastnictvom spolocnosti TERCOPLAST, s.r.0. a Kupujuci nie je opravneny
ich bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Predavajuceho pouzivaf,
kopirovat ani poskytovat tretim osobam.

20.6

Kupujuci vyhlasuje, ze je opravneny odovzdat Predavajucemu technické
podklady, vykresy, CAD modely a dalsiu dokumentaciu na vyrobu a ze ich
pouzitim pri plneni kupnej zmluvy neddjde k poruseniu autorskych prav,
prav priemyselného vlastnictva ani inych prav tretich oséb. Kupujuci
zodpoveda za vsetku Skodu vzniknutu Predavajucemu v ddsledku
nepravdivosti tohto vyhlasenia.

Clanok XXI. Rozhodné pravo a rieenie sporov

TERCOPLAST ({7

21.3

Ak sa nedosiahne zmierlive rieSenie, rozhoduju spory vecne a miestne
prislusné sudy Slovenskej republiky.

21.4 Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov

Ak je Kupujucim spotrebitel, ma pravo obratit sa so svojim narokom na
alternativne riesenie spotrebitelskeho sporu na subjekt alternativheho
rieSenia spotrebitelskych sporov.

Subjektom prislusnym na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov je:
Slovenska obchodna inspekcia

Ustredny inspektorat

Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava

webove sidlo: www.soi.sk

Alternativne riesenie spotrebitelskych sporov sa riadi zakonom ¢. 391/2015
Z. z. 0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, ako aj zakonom ¢. 108/2024 Z z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v platnom zneni.
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Spotrebitel mdze pred zacatim alternativneho rieSenia sporu vyuzit tiez
moznost obratit sa so svojou staznostou priamo na Predavajuceho
prostrednictvom kontakinych udajov uvedenych na internetovej stranke
Predavajuceho. Predavajuci sa zavazuje kazdu staznost posudit a bez
zbytocného odkladu na nu odpovedat.

Clanok XXII. Oddelitelnost ustanoveni

221

Ak sa niektore ustanovenie tychto VOP stane neplatnym, neucinnym alebo
nevymahatelnym, nema tato skutocnost vplyv na platnost ostatnych
ustanoveni.
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Zmluvné strany sa zavazuju nahradit takeé ustanovenie novym ustanovenim,
ktoré bude svojim ucelom a hospodarskym vyznamom najblizsie
poévodnému ustanoveniu.

Clanok XXIIl. Zmeny obchodnych podmienok

231
Predavajuci je opravneny tieto VOP primerane menit alebo dopiniat.

23.2
Na kupnu zmluvu sa pouzije znenie VOP ucinné ku dnu uzatvorenia kupnej
zmluvy, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.

Clanok XXIV. U¢innost

211

Vsetky pravne vztahy medzi Predavajucim a Kupujucim sa spravuju
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

21.2

Zmluvné strany sa zavazuju riesit pripadne spory prednostne zmierlivou
cestou.
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Tieto VSeobecné obchodne podmienky nadobudaju ucinnost dna 1 8.
2026.

24.2
Dnom nadobudnutia ucinnosti tychto VOP sa zrusuju predchadzajuce
vseobecné obchodné podmienky spolocnosti TERCOPLAST, sr.0.

24.3

Tieto VOP su zverejnené na internetovej stranke Predavajuceho a su k
dispozicii v jeho prevadzkach.

Neoddelitelnu sucast tychto VOP tvoria ich prilohy: Priloha A - Formular na
odstupenie od zmluvy, Priloha B - Reklamac¢ny formuldr, Priloha C -
Metodika posudzovania optickych vad a Priloha D - Reklamacny poriadok.
Aktualne znenie VOP vratane vsetkych priloh je k dispozicii v elektronickej
kniznici  dokumentov  na internetovej stranke  Predavajuceho:
https./ /tercoplast.sk/na-stiahnutie.

TERCOPLAST, s.r.0.

Zatisie 1, 831 03 Bratislava

ICO: 35749296

DIC / IC DPH: SK2020230399

Adresa prevadzky:

Zatisie 1

831 03 Bratislava

Mobil: +421 903 906 385
Telefon: +421 2 444 543 61

info@tercoplast.sk
www.tercoplast.sk



